
荐书指南

一图了解荐书全过程

“求是荐书”使用详解:

1.登录：请您访问浙江大学图书馆网站-点击“资源”-“求是荐书（含芸悦读）”或直

接访问网址 https://zju.icaifang.cn，点击右上方“登录”按钮，使用统一身份认证

账号登录。



注意：首次登录后请点击账户名-修改信息，前往后台补充个人信息，特别是邮箱

和手机号信息请务必确认，便于及时查收图书订购、到馆、上架等反馈信息。

2.查找图书：请您在检索栏输入推荐图书的相关信息（书名、作者、出版社、ISBN 均

可）

3.荐购图书：

3.1 闪借下单：点击所需图书的详情页，如“新书闪借”为黄色，即表示该书可通过闪借服

务（“芸悦读”/“外文图书速递”）进行借阅，请您填写相关信息直接下单，中外文新书将快递到

您手上，闪借流程请点此查看链接。 您也可以根据“馆藏信息”前往图书馆按需借阅或点击电子书

链接进行在线阅读。

https://bolan.oss-cn-qingdao.aliyuncs.com/bolan/help/zju_reghelp.pdf


3.2 无法闪借，可选择荐购：如果您推荐的图书“加入购物车”，“新书闪借”按

钮不可点击，有几种原因：1、该书可闪借复本量已满；2、本人在借图书数量已达上限或存在

逾期未还图书；3、书商无货；4、该书不在允许闪借的书单范围内。如您需荐购纸本书请点

击书本图片旁的 “图书荐购”按钮，如需荐购电子书请点击“电子书荐购”按钮，详细填

写荐购理由，图书馆工作人员将第一时间为您处理。



3.3 如果您推荐的图书界面“图书荐购”或“电子书荐购”按钮不可点击，也无法下单

闪借，说明此书已有纸本或电子馆藏且可闪借复本已满，请您直接根据馆藏信息前往图书馆借阅

此书或在线阅读电子书。如果您仍然想荐购此书，请点击

“图书推荐”填写相关信息。图书馆工作人员将酌情予以考虑。



3.4 平台查询不到的图书荐购：如果您推荐的图书在系统内尚无记录，请直接点击导

航栏“图书推荐”填写书目信息进行荐购。

4.信息反馈：馆员在处理完您的推荐信息后，处理意见将以邮件的方式发送给您，今后

推荐图书到馆以及上架可供借阅时也会相应推送提醒邮件，因此请您务必提前完善个人信

息。

个人所有的推荐信息将会汇总到“我的荐购”中，读者可随时前往查阅处理进度。



温馨提示：欢迎老师和同学们在平台运行期间积极使用并提出宝贵建议！您

可通过以下方式咨询及反馈：

【中文新书闪借（芸悦读）及荐购服务】

咨询邮箱：yuebq@zju.edu.cn

咨询电话：0571-87952175

咨询人：岳老师（紫金港西区主馆132室）

【外文新书闪借（外文图书速递）及荐购服务】

咨询邮箱：zju_acq@zju.edu.cn

咨询电话：0571-87951050

咨询人：吴老师（紫金港西区主馆221室）
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